Politica de Privacidade e Direitos do Titular de Dados da ELEVE

A ELEVE CONTABILIDADE E GESTAO LTDA, “Eleve Consultiva”, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ n® 29.896.278/0001-70, tem como prioridade a
manutencdo de uma relacdo de confianga com seus clientes e parceiros. Assim, no intuito
de tornar claras as questdes de protecao e privacidade em relacdo aos dados pessoais
que trata, tem neste termo (“Politica de Privacidade”) a intenc&o de esclarecer os dados
que coletamos e como os utilizamos, pois a privacidade e seguranca séo prioridades no
tratamento de dados pessoais dos nossos colaboradores, parceiros e clientes!

Assim, ao utilizar nossos servigos, vocé entende e consente que coletaremos e usaremos
suas informacgdes pessoais nas formas descritas nesta Politica, para a especifica finalidade
repassada, sob as normas da Lei Geral de Protecdo de Dados (‘LGPD”, Lei Federal

13.709/2018) e demais legislacdes e normas do ordenamento juridico brasileiro aplicaveis.

1. Conceitos béasicos para compreender essa Politica.

A ELEVE estad comprometida em proteger seus dados pessoais, e que isso ocorra de forma
clara e transparente para vocé! Assim, com a leitura desse documento, vocé terd um melhor
entendimento sobre como nés coletamos e tratamos os seus dados.

Para descomplicar a leitura desse documento, apresentamos algumas definices Uteis para

a sua interpretacao:

TERMO CONCEITO

Dado Pessoal E uma informagcéo relacionada a uma pessoa fisica, que seja capaz
de possibilitar sua identificacdo. Exemplo: Nome, CPF, e-mail, etc.

Tratamento E toda forma de uso dos seus dados pessoais, incluindo, mas néo
se limitando as seguintes atividades: coleta, armazenamento,
consulta, uso, compartilhamento, classificacdo, reprodugcdo e
exclusao.

Titular E vocé, a pessoa fisica a quem os dados pessoais se referem.

Empresa Somos nés, a ELEVE! @)

Politica E esta Politica de Privacidade.



http://cnpj.info/29896278000170

2. Como e quais dados a ELEVE trata?

Coletamos os dados que vocé nos disponibiliza através do nosso site, e-mail, telefone,
aplicativo de mensagens e/ou atendimento; seja solicitando o contato para saber mais
sobre os servi¢os que oferecemos, normas, contratacdo de servi¢os, intencdo de emprego,
ou quando de alguma outra forma ndo descrita aqui, vocé compartilha seus dados com
alguém da equipe ELEVE. Os tipos e a forma de como coletamos e tratamos seus Dados
Pessoais depende de como vocé se relaciona conosco.

A ELEVE pode coletar informacdes de identificacdo pessoal, como nome, CPF, e-mail,

endereco, numero de telefone e outros para fins de cadastro. Também podera ser solicitado

documentos complementares para fins de intencdo de se tornar um colaborador, ou um
cliente com prestagcdo de servicos contabeis continuos e/ou especificos. N6s somente
iremos utilizar essas informacOes para processar e completar seu acesso aos

servigos oferecidos.

3. Qual a finalidade da coleta dos dados pessoais?

Nés coletamos seus dados pessoais para serem utilizados pela mesma finalidade que vocé
nos forneceu. Ou seja, caso vocé tenha se interessado por algum servigo oferecido, nés iremos
utilizar seus dados somente para atender sua solicitagdo e prestar um servico seguro e de

gualidade, atendendo as legisla¢des vigentes e as hormativas dos 6rgdos publicos.

4. Compartilhamento e responsabilidade no tratamento dos dados pessoais.

Quando atuar como Controladora, a ELEVE se responsabiliza pelos dados pessoais que
coleta dos titulares, por meio de seus canais de comunicacao e outras formas digitais ou
nao digitais. Podemos assim, de acordo com esta Politica de Privacidade e com a Lei,
compartilhar seus dados pessoais com empresas parceiras que operam COMO NOSS0OS
Operadores de dados pessoais, como prestadores de servigcos ou 0rgaos reguladores, de
acordo com as normas e garantias estabelecidas neste documento.

Estes parceiros, poderdo ter acessos aos dados controlados e selecionados, se
estritamente necessarios para a ELEVE. Fique tranquilo, pois nés tomaremos todas as
medidas de seguranca, sigilo, precaucao e organizacao para garantir o bom uso dos dados

que serdo operados por nossos operadores.



Além disso, como prestamos um servico de exigibilidade publica, temos o dever de
transmitir algumas informacdes a autoridades governamentais, nos termos da lei.

Descrevemos aqui algumas situacdes em que podemos compartilhar seus dados: Empresa

de sistema de gerenciamento contabil, empresa de vigilancia, profissionais juridicos,
consultoria especializada entre outros, todos visando o fim contratual a qual vocé esta
vinculado a ELEVE.

Jamais comercializamos dados pessoais. E com isso, estes dados s6 serdao utilizados

respeitando as finalidades a que foram consentidos anteriormente. Sendo assim, nos
comprometemos a garantir a protecdo de seus dados pessoais nos mais altos niveis de

seguranca, seja para nossos colaboradores, clientes e fornecedores.

5. Armazenamento dos dados pessoais.

Seus dados pessoais coletados pela ELEVE serdo utilizados e armazenados durante o
tempo necessério para a prestacao do servico ou para que as finalidades elencadas na
presente Politica de Privacidade sejam atingidas, considerando os direitos dos titulares dos
dados e dos controladores.

De modo geral, seus dados serdo mantidos enquanto a relagdo contratual entre vocé e a
ELEVE perdurar. Findado o periodo de armazenamento dos dados pessoais, estes serdo
excluidos de nossas bases de dados ou anonimizados, ressalvadas as hip6teses legais
para sua manutencao como, por exemplo, cumprimento de obrigagfes legais, regulatorias,
contratuais, entre outras permitidas sob a lei.

O armazenamento de dados coletados pela ELEVE reflete 0 nosso compromisso com a
seguranca e privacidade dos seus dados. Empregamos medidas e solugfes técnicas de
protecdo aptas a garantir a confidencialidade, integridade e inviolabilidade dos seus dados.
Além disso, também contamos com medidas de seguranga apropriadas aos riscos e com
controle de acesso as informagfes armazenadas.

Respeitando a legislacdo, nés armazenamos seus dados de forma segura em data centers

localizados no Brasil, garantindo a protecao e privacidade dos seus dados.

6. O que fazemos para manter seus dados seguros?

Para mantermos seus dados pessoais seguras, usamos ferramentas fisicas, eletrdnicas e

gerenciais, orientadas para a protecdo da sua protecdo e privacidade.



Aplicamos essas ferramentas levando em consideracdo a natureza dos dados pessoais
coletados, o contexto e a finalidade do tratamento e 0s riscos que eventuais violacdes
gerariam para os direitos e liberdades do titular dos dados coletados e tratados. Entre as
medidas que adotamos, destacamos as seguintes:

e Apenas pessoas autorizadas tém acesso a seus dados pessoais;

e O acesso a seus dados pessoais € feito somente ap6s 0 compromisso de

confidencialidade;

e Seus dados pessoais sdo armazenados em ambiente seguro e idéneo.
A ELEVE se compromete a adotar as melhores posturas para evitar incidentes de
seguranca. Contudo, é necessario destacar que nenhuma péagina virtual é inteiramente
segura e livre de riscos. Mas, é possivel que, apesar de todos 0s nossos protocolos de
seguranca, problemas de culpa exclusivamente de terceiros ocorram, como atagues
cibernéticos de hackers, ou também em decorréncia da negligéncia ou imprudéncia do
proprio titular/cliente.
Em caso de incidentes de seguranca que possa gerar risco ou dano relevante para vocé ou
qgualquer um de nossos titulares/clientes, comunicaremos aos afetados e a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados sobre o ocorrido, em consonancia com as disposi¢cdes da
Lei Geral de Protecdo de Dados.

7. Direitos dos usuarios.

A ELEVE assegura a seus titulares/clientes os direitos previstos no artigo 18 da Lei Geral

de Prote¢do de Dados. Dessa forma, vocé pode, de maneira gratuita e a qualquer tempo:

e Confirmar a existéncia de tratamento de seus dados pessoais, de maneira
simplificada ou em formato claro e completo.

e Acessar seus dados, podendo solicita-los em uma cépia legivel sob forma
impressa ou por meio eletrénico, seguro e idéneo.

e Corrigir seus dados, ao solicitar a edicdo, correcdo ou atualizacdo destes.

e Limitar seus dados, quando desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a lei, através da anonimizacao, bloqueio ou eliminagao.

e Solicitar a portabilidade de seus dados, através de um relatério de dados

cadastrais que a ELEVE trata a seu respeito, quando nao contrario a lei.



e Eliminar seus dados, tratados a partir de seu consentimento, exceto nos casos
previstos em lei.

e Revogar seu consentimento, desautorizando o tratamento de seus dados.

e |Informar-se sobre a possibilidade de ndo fornecer seu consentimento e sobre

as consequéncias da negativa.

Para maiores informacdes, facilmente vocé poderd contatar o responsavel interno pelo

tratamento dos seus dados através do e-mail: ]Igpd @eleve.cnt.br\[UCl]\[UCZ]

8. Responsabilidade.

A ELEVE prevé a responsabilidade dos agentes que atuam nos processos de tratamento
de dados, em conformidade com os artigos 42 ao 45 da Lei Geral de Prote¢éo de Dados.
Nos comprometemos em manter esta Politica de Privacidade atualizada, observando suas
disposic¢des e zelando por seu cumprimento.

Além disso, também assumimos o compromisso de buscar condicdes técnicas e
organizativas seguramente aptas a proteger todo o processo de tratamento de dados.
Caso a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados exija a adocdo de providéncias em
relagéo ao tratamento de dados realizado pela ELEVE, comprometemo-nos a segui-las.

8.1 Isencéo de responsabilidade

Conforme mencionado no Tépico 7, embora adotemos elevados padrbes de seguranca a
fim de evitar incidentes, ndo ha nenhuma pagina virtual inteiramente livre de riscos. Nesse
sentido, a ELEVE nédo se responsabiliza por:

e Quaisquer consequéncias decorrentes da negligéncia, imprudéncia ou impericia
dos titulares em relacdo a seus dados individuais. Garantimos e nos
responsabilizamos apenas pela seguranca dos processos de tratamento de dados
e do cumprimento das finalidades descritas no presente instrumento. Destacamos
gue a responsabilidade em relacao a confidencialidade dos dados de acesso é do
usuario.

e AcOes maliciosas de terceiros, como ataques de hackers, exceto se comprovada
conduta culposa ou deliberada da ELEVE. Destacamos que em caso de incidentes

de seguranca que possam gerar risco ou dano relevante para vocé ou qualquer um



de nossos titulares/clientes, comunicaremos aos afetados e a Autoridade Nacional
de Protecao de Dados sobre o ocorrido e cumpriremos as providéncias necessarias.
¢ Inveracidade das informacdes inseridas pelo titular/cliente nos registros necessarios
para a utilizacao dos servi¢cos da ELEVE. Quaisquer consequéncias decorrentes de
informac®es falsas ou inseridas de ma-fé sdo de inteiramente responsabilidade do

titular/cliente.

9. Alteracéo desta Politica de Privacidade

A atual versdo da Politica de Privacidade foi formulada e atualizada pela dltima vez em
05/07/2022. Reservamos o direito de modificar essa Politica de Privacidade a qualquer
tempo, principalmente em funcdo da adequacéo a eventuais alteracfes feitas em nossos
procedimentos.

Eventuais alteragBes entrardo em vigor a partir de sua publicagdo em nosso site e/ou
atendimento na ELEVE, disponivel para leitura.

Ao utilizar nossos servicos e fornecer seus dados pessoais apos tais modificagdes, vocé as

consente.

10. Encarregado de Protecéo de Dados

Caso tenha duvidas sobre esta Politica de Privacidade ou sobre os dados pessoais que
tratamos, vocé pode entrar em contato com o nosso Encarregado de Protecdo de Dados
Pessoais Catiane, através dos seguintes canais:

E-mail: Igpd@eleve.cnt.br
Telefone: (49) 3674-0265

ELEVE CONSULTIVA.

Verséo 1.0 de 5 de julho de 2022.



